
Información médica clave 
a nivel mundial, con sólo 
oprimir un botón
G l o b a l  h e a l t h  D a t a B a n k

Global Health DataBank le 
brinda acceso instantáneo a la 
información acerca de los 
mejores médicos y centros 
médicos, donde sea que usted 
viva o adonde sea que usted 
viaje. 

E L E VA M O S  L O S 
E S TÁ N D A R E S  D E 
I N F O R M A C I Ó N

Global Health DataBank, el banco de 
datos en línea de Aetna Global Benefits 
(AGB), es un servicio de Internet exclusivo 
que se encuentra d isponible sólo para 
titulares de pólizas de AGB seleccionados. 
Brinda información actualizada acerca de:

■ �miles de médicos, hospitales y clínicas 
alrededor del mundo, seleccionados 
cuidadosamente;

■ �especializaciones médicas y perfiles de 
calificaciones de médicos individuales;

■ �evaluación de los mejores servicios de 
emergencia y suministro de atención de 
la salud disponibles en la ciudad y detalles 
de contacto de las embajadas locales;

■ �problemas locales que afectan la 
seguridad y la salud de los titulares de 
las pólizas, incluso requisitos de vacunas 
recomendadas;

■ ��traducciones de términos médicos y 
nombres de medicamentos; y

■ �alertas e información de salud completa 
para viajes.

I N F O R M A C I Ó N  L O C A L

Global Health DataBank le ofrece toda 
la información que necesita acerca de la 
atención de salud local, en todo el mundo.

Y junto con centros de servicios exclusivos 
de proveedores regionales de Aetna Global 
Benefits, con oficinas en Londres, Hong 
Kong, Shanghái, Dubái y Hartford, usted 
puede estar seguro de que recibirá apoyo 
integral de primera calidad.

C Ó M O  C O N E C TA R S E

El proceso es simple:

■ �Ingrese a: 
www.goodhealthamericas.com  
y haga clic en “Global Health 
DataBank”

■ �Elija “Doctor Search” (Búsqueda de 
médico) y tendrá acceso a la pantalla 
de inicio de sesión.

■ ��Escriba su dirección de correo 
electrónico, elija la opción “No,  
I’m signing up for the first time” 
(“No, estoy registrándome por 
primera vez”) y haga clic en el  
botón “Submit” (enviar).

■ �Escriba el número de su póliza o 
código de acceso.

■ �Lea y acepte el Acuerdo de uso  
del sitio.

■ �Ingrese su nombre y apellido.

■ �Cree su propia contraseña de  
más de seis caracteres y luego 
presione “Submit”.

■ �¡Ya está listo para utilizar el sitio!
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Aproveche Global Health DataBank 
¡Es para usted! Comuníquese con nosotros si tiene consultas o comentarios.



G L O B A L  H E A LT H 
D ATA B A N K :  T O D A S  
L A S  H E R R A M I E N TA S 
Q U E  U S T E D  N E C E S I TA :

Búsqueda de médicos,  
a nivel mundial
Si necesita un médico, simplemente 
ingrese el país y la ciudad donde se 
encuentra. Global Health DataBank creará 
instantáneamente una lista de médicos 
ubicados dentro de un radio de 25 millas 
(40 kilómetros) del lugar donde usted 
se encuentra, ordenada por área de 
especialización (por ejemplo, neurología, 
pediatría, cuidado primario, etc.).

La biblioteca incluye médicos de todo 
el mundo que cumplen con nuestros 
rigurosos criterios de selección en cuanto 
a calificaciones, experiencia, los centros 
donde ejercen y experiencia en sus 
áreas de especialización. Una vez que 
haya encontrado un médico adecuado, 
simplemente debe hacer clic en su nombre 
para obtener sus calificaciones y experiencia.

Centros médicos de calidad,  
al instante
Busque centros médicos en cualquier  
lugar del mundo de manera rápida y 
sencilla. Sólo debe seleccionar el centro 
médico al que desea asistir, hacer 
autorizar previamente su tratamiento 
de hospitalización por AGB y nosotros 

organizaremos un acuerdo directamente 
con el hospital correspondiente.

Si usted es un cliente con acceso a nuestra 
Comunidad Internacional de Proveedores 
(DSN), usted puede recibir cuidados medicos 
dentro de dicha Comunidad Internacional 
de Proveedores con arreglos de pago 
directo (DSN). Para localizar un proveedor 
o hospital bajo la Comunidad Internacional 
de Proveedores (DSN), visite nuestra pagina 
web a www.goodhealthamericas.com, 
seleccione “Useful Links” desde la seccion 
de Downloads and Links y oprima el enlace 
bajo “AGB International Direct Settlement 
Network” en la seccion de proveedores bajo 
la Comunidad Internacional de Proveedores 
con arreglos de pago directo. Una vez que 
haya localizado su proveedor o hospital 
de preferencia, por favor pre-certifique 
su tratamiento como paciente interno 
contactandose con AGB. Nosotros en AGB 
haremos todas las gestiones directamente 
con el hospital. para que nos envien la 
factura de liquidacion. Solamente podemos 
intentar esta gestion con proveedores que se 
encuentran bajo la Comunidad Internacional 
de Proveedores con arreglos de pago directo. 

Nota: Pueden aplicarse restricciones  
de acceso según la póliza o el plan  
de beneficios.

Perfil de salud de la ciudad,  
una guía para usted
Nuestra completa guía CityHealth brinda 
detalles acerca de consultorios y farmacias, 

requisitos de vacunas y proveedores de 
atención de emergencia de muchas de las 
ciudades más importantes del mundo.

Traducciones de 
medicamentos, para  
su tranquilidad
Le permite encontrar los diferentes 
nombres utilizados para muchos 
medicamentos con receta en distintos 
países alrededor del mundo. Todo lo 
que debe hacer es escribir el nombre 
de su país de origen, el nombre del 
medicamento como usted lo conoce e 
indicar el país en el que quiere adquirir 
el medicamento. También encontrará 
frases y términos médicos clave en 
varios idiomas.

Perfiles de seguridad,  
para su destino
Sólo debe ingresar al sitio de este 
servicio antes de viajar y tendrá la 
posibilidad de obtener acceso a un 
perfil de “riesgo” integral de su 
destino, el cual incluye:
■ �Sistema político y liderazgo
■ �Riesgo de terrorismo y delito
■ �Presencia policial
■ �Sistemas de telecomunicaciones
■ �Transporte
■ �Hoteles confiables
■ �Consejos culturales, como códigos de 

vestimenta, modales y temas delicados

Alertas de viaje
Para obtener todas las alertas de 
salud y seguridad más recientes para 
los destinos y temas que usted elija, 
haga clic en esta herramienta útil para 
cualquier viajero frecuente.

Aetna Global Benefits® es una marca comercial registrada de Aetna Inc. en los Estados Unidos y 
Europa. Aetna® es una marca comercial de Aetna Inc., y se encuentra protegida en todo el mundo 
por los tratados de registros de marcas comerciales. 

No se realizan declaraciones ni se otorgan garantías, expresas o implícitas, acerca de la integridad y exactitud 
de la información contenida en este documento; por lo tanto, la información proporcionada es sólo orientativa. 
Se le solicita que verifique la información que figura más arriba antes de tomar decisiones basándose en ella. 
Usted no debe confiar en esa información y debe buscar su propio asesoramiento legal independiente. No nos 
haremos responsables por ninguna pérdida ni daño, directo o indirecto, que resulte del uso de la información 
y los materiales contenidos allí.

Aetna no proporciona atención ni garantiza acceso a servicios de salud. No todos los servicios de salud están 
cubiertos. Consulte los documentos del plan para obtener una descripción completa de los beneficios, las 
exclusiones, las limitaciones y las condiciones de cobertura. Aunque creemos que esta información es correcta 
en la fecha de elaboración, está sujeta a cambios.
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Global Health DataBank le brinda una gran 
cantidad de información que puede resultar  
de gran valor para usted, donde sea que viva  
o trabaje en el exterior.

Es gratis y se encuentra disponible  
las 24 horas del día, los 365 días del año.


