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Como identificar a un miembro de Aetna International
La tarjeta de identificacion de miembro de Aetna International
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Una tarjeta de identificacién de miembro en la que
solo figura “Aetna” en la parte superior es para planes que brindan cobertura en los Estados Unidos
Unicamente. Puede brindar cuidado a estos miembros, pero deberan pagarle los servicios y luego
enviar una solicitud a Aetna para su reembolso.

Informacion del Centro de Servicios para Proveedores

Presentacion de reclamos
Los reclamos tardan 30 dias en promedio para procesarse. Para asegurarse de recibir el pago de
reclamos en tiempo y forma, revise los requisitos y pautas de presentacion de facturas.

La mejor manera de presentar reclamos es a través del portal para proveedores, pero también puede
enviarlos por correo electrénico a InternationalProviderClaims@aetna.com completando el
formulario de reclamo para proveedores.

La factura detallada debe incluir:

e Monto total de los cargos, monto de contribucién del miembro y saldo restante que debe ser
cubierto por Aetna International.

¢ Nombre y numero de identificacion del miembro.

¢ Nombre y fecha de nacimiento del miembro.

e Diagnéstico (incluido el cédigo de la ICD-10 si esta disponible).

e Descripcion completa de todos los servicios, fecha de servicio y cargos detallados de cada
servicio.

e Nombre completo y direccién del proveedor.
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https://www.aetnainternational.com/aiweb/contentMgt/assets/programs/HowToSubmitClaim_Provider_Guide_ES.pdf
https://www.aetnainternational.com/en/health-care-providers/how-to-submit-claim.html
https://www.aetnainternational.com/providers/login
mailto:InternationalProviderClaims@aetna.com
https://www.aetnainternational.com/aiweb/contentMgt/assets/documents/temp/Provider-Claim-Form.pdf
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Consultas sobre estado de reclamos y reconsideracion

Hay varias maneras de comunicarse con nosotros para solicitar una actualizacién sobre el estado de
un reclamo.

Por consultas generales sobre reclamos:

e Use el portal para proveedores.

e Llamenos al +1-813-775-0190 (linea directa) o al +1-800-231-7729 (nimero gratuito con AT&T
USADirect).

e Envie un correo electrénico a InternationalProviderClaimInquiry@Aetna.com. (Este método es
solo para consultas no urgentes. Espere un minimo de 5 dias habiles para recibir una
respuesta).

Por consultas urgentes o preguntas sobre denegacion de reclamos:

e Llame al +1-800-231-7729 (numero gratuito con AT&T USADirect).

Beneficios y elegibilidad

El estado de elegibilidad puede verificarse en el portal para proveedores. Los detalles sobre los
beneficios para miembros estan disponibles llamando al +1-813-775-0190 (linea directa) o al
+1-800-231-7729 (numero gratuito con AT&T USADirect), o enviando un correo electrénico a
AlService@Aetna.com.

Garantia de pago (GOP)
Existen varias maneras de solicitarnos una GOP.

e Use el portal para proveedores.

e Envie un correo electrénico a InternationalProviderServices@aetna.com. (Este método es
solo para consultas no urgentes. Espere un minimo de 5 dias habiles para recibir una
respuesta).

Por asistencia urgente con una GOP:

Lldmenos al +1-813-775-0190 (linea directa) o al +1-800-231-7729 (numero gratuito con AT&T
USADirect).

Informacion de contacto de Relaciones con Proveedores

Si tiene preguntas para las que no encuentra respuestas en esta guia ni en el portal para
proveedores, comuniquese con su gerente de la red de Aetna International o envie un correo
electrénico a AINetworkManagement@aetna.com.
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