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ونشطا امستعد نجعلك دعنا الخطوة 

1 
بك اصة الخالعضو هوية بطاقة وصول ترقب 

الجودة عالية الرعاية نحو مرورك بطاقة بمثابة تعد إنها 

عندما لديك تكون بحيث الأوقات، كل في معك العضو هوية ببطاقة احتفظ  .وصولهاترقب عليك يجب وبالتالي بالبريد، العضو هوية بطاقة لك سنرسل 

 :علىبطاقتك تحتوي  .إليهاتحتاج 

الإنترنتعبر والتسجيل الرعاية طلب عند سُتخدمي- بكالخاصة العضو هوية بطاقة رقم 	•

أسئلة لديك كانت إذا - الأعضاءخدمات مركز هاتف رقم •	 

طبية  طوارئ  وجود  حالة  في  الوصول  لسهولة  الطوارئخدمات هاتف رقم 	• -

 AetnaInternational.comعلى الويب على الآمن الأعضاء موقع خلال من لديك الرقمية العضو هوية بطاقة إلى الوصول يمكنك 
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 ّ الإنترنت عبر والآمن البسيط الوصول أجل من سجلالخطوة 

2 

الويب على الآمن الأعضاء موقع 

من إليه الوصول يمكن والذي - الويبعلى والمخصص الآمن الأعضاء موقع لك يتيح 

 :ذلكفي بما الأمور، من بكثير القيام - لديكاللوحي الجهاز أو الهاتف أو الكمبيوتر 

قريبة ومستشفيات أطباء على العثور  	•

بك الخاصة الصحية الرعاية خطة مستندات إلى الوصول  	•

وأسهل أسرع بشكل المطالبات إرسال  	•

وارد والموالعافية الصحة برامج من الاستفادة  	•

هولة بسيل تسجالنك يمك

فوق وانقر  AetnaInternational.comإلى انتقل  	1.

( Register now“الآنل ّسج”)  قسم ضمن( Log in“ الدخولتسجيل”)

خطتك نوع حدد  2.

هوية بطاقة على الموجود العضو هوية ورقم ميلادك وتاريخ اسمك بتعبئة قم  3.

بك الخاصة العضو 
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المحمولة الأجهزة عبر الخدمات على احصل الخطوة  

3 
أن المهم من العالم، في مكانك عن النظر وبصرف  .مختلفةأماكن إلى تأخذك الحياة 

قرارات لاتخاذ إليها تحتاج التي والأدوات المعلومات إلى السهل بالوصول تتمتع 

 .الجيدةالصحية الرعاية 

الميزاتأهم لدينا المجانية لة المحمولهواتف اتطبيقات تضع 
تفكهاعلى لديك الآمن ب لوياعلى ء الأعضالموقع فائدة وأكثرها 

.اشرةمبلذكي ا

 Aetna Health and International تطبيقبتنزيل قم 
Mobile  ليومالةالمحمولأجهزة اعلى!

تطبيق استخدم الأمريكية، المتحدة الولايات داخل تكون عندما 
SMAetna Health  أجلمن بنا الخاص: 

في المباشرة والعيادات العاجلة الرعاية ومراكز والمستشفيات الأطباء على العثور  	•

المتحدة الولايات 

الرعاية تكاليف تقدير  	•

مطالباتك تتبع  	•

والمزيد لديك الرقمية العضو هوية بطاقة إلى الوصول  	•

تطبيقفاستخدم المتحدة، الولايات خارج تكون عندما 

 International Mobile  أجلمن بنا الخاص: 

مطالباتك إرسال  	•

المتحدة الولايات خارج والمستشفيات الأطباء عن البحث  	•

والمزيد الصحية الرعاية وموارد النماذج على العثور  	•

إلى فستحتاج للأعضاء، والمخصص الآمن الويب موقع في بالفعل سجلت قد تكن لم إذا 

 2(.الخطوة انظر )تطبيقاتنا استخدام من تتمكن أن قبل بذلك القيام 
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الأمور هذه تعرف أن ستحتاج الخطوة 

4 

المصطلحات بعض يلي فيما  .مربكةتأمين المصطلحات تكون أن يمكن 
.تيرالفوامراجعة أو لرعاية اب طلأو 

المشترك تأمين ال

سبيل على  .سدادهاعن مسؤولاً تكون التي المغطاة الطبية للنفقات المئوية النسبة 

المغطاةنفقاتك من  %80 نحنندفع ،%80المشترك تأمينها يكون خطة في المثال، 

الطبية للتكاليف المشترك التأمين خطتك مستندات وتوضح  %20. أنتوتدفع 

 .المتنوعة

 ”(الدفعفي كة المشار“أو )السداد في كة المشار
خطتك مستندات انظر  .الرعايةتتلقى عندما تدفعه الذي الثابت الدولاري المبلغ 

 .الطبيةالزيارات أو الإجراءات لبعض السداد في مشاركة دفع عليك كان إذا ما لمعرفة 

تطع المقبلغ الم

سبيل على  .الدفعفي خطتك تبدأ أن قبل المغطاة الطبية للخدمات تسدده الذي المبلغ 

كانت إذا  .دولار 200$ بقيمةمقتطع مبلغ على تنطوي خطتك إن لنقل المثال، 

خلال من الدفع نبدأ ونحن  200$ تدفعفإنك ، 500$إلى تصل مغطاة طبية نفقات 

مبلغ عند سندفع تقويمي، عام خلال المقتطع المبلغ تلبية بمجرد  .المتبقية 300$ الـ

يتم لا قد  .بكالخاص النثرية للتكاليف الأقصى الحد إلى الوصول حتى المشترك التأمين 

مستندات من التحقق إلى ستحتاج وبالتالي الخدمات، بعض على المقتطع المبلغ تطبيق 

 .مقدارهوما مقتطع مبلغ لديك كان إذا ما لمعرفة خطتك 

 )EOB(المزايا شرح 
 :بالتفصيلالمستند هذا يوضح 

الطبية للخدمات الأخيرة الرسوم  •

خطتكبل قِمن تغطيتها تمت التي الخدمات  •

الدفع عن المسؤول الشخص  •

لخطةامستنداتإلى لنظر اعندمعرفتها إلى ستحتاج أنك نعتقد لتي ا


أنا ًأيضينبغي فإنه المتحدة، الولايات خارج الرعاية إلى بالوصول قيامك حالة في 

:التاليةالمصطلحات تعرف  

باشرة المتسوية ال

للخدمات مباشرة لنا الفواتير يرسلون لنجعلهم والعيادات المستشفيات مع نبرمه اتفاق 

 :فيوتساعد  .المغطاةالطبية 

الخدمة وقت في النثرية التكاليف تقليل  •

تعويضعلى والحصول المطالبات وإرسال ا ًمقدمللدفع عليك أسهل الأمر جعل  •

العلاج مرفق إلى مباشرة الدفع ضمان /التفويضخطاب إرسال خلال من  •

لرؤيةتحتاج عندما واحدة دفعة مباشرة تسوية ترتيب على التفاوض من ن ّنتمكقد 

 .شبكتناخارج طبيب 

 )GOP(الدفع ضمان )LOA(/تفويض الخطاب 
الأطباءعلم وتبالعلاج ح ّتصرفهي  .إحالةبمثابة هذه المسبق التصريح مستندات تعد  ُ
للطبيبزيارتك قبل اًأحيانمطلوبة وتكون  .الخدماتهذه مقابل ستدفع خطتك بأن 

 (.الطوارئحالات باستثناء )
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الخطوة  
 

في المناسب المكان في المناسبة  الرعاية 
المناسب الوقت  

5
ع بوالأسأيام طوال الساعة مدار على أجلك من نا هنحن 

مزاياك بخصوص أسئلة أي لديك كانت إذا 

وتتبعها، مطالبة إرسال أو الرعاية على العثور كيفية حول أسئلة لديك تكون عندما 

ًاتدريبمدربون ممثلون لدينا  .المساعدةتقديم لدينا الأعضاء خدمات لفريق يمكن 
.الساعةمدار على ومتاحون اًمميز

على المدون بالرقم اتصل فقط 
 .بكاصة الخالعضو هوية بطاقة 

صحتك حول الأسئلة بخصوص 

المدرب السريرية الرعاية إدارة لفريق يمكن بالصحة، متعلقة أسئلة لديك تكون عندما 

:فيعائلتك وأفراد أنت مساعدتك لدينا ا عاليا تدريب ًً

العالم مستوى على والعاجلة الروتينية الطبية الرعاية تنسيق  •

الطبية والمرافق والمستشفيات الأطباء مواقع تحديد  •

الموصوفة والأدوية الطبية الأجهزة على الحصول  •

عليها والإشراف الطبي الإجلاء عمليات تنسيق  •

للرحلة  السابق  التخطيط  •

الجيدفمن حاملاً، ِكنتإذا أو مزمنة صحية حالة يدير بالعائلة فرد أو أنت كنت إذا 

وسيكون  .لديناالرعاية بإدارة المختصين السريريين الأطباء من واحد مع التحدث 

عن النظر بصرف إليه تحتاج الذي والدواء الرعاية على حصولك في المساعدة بإمكانه 

 .العالمفي مكانك 

واطلب بك اصة الخالعضو هوية بطاقة على الموجود بالرقم اتصل 
 .الرعايةإدارة فريق ضمن سريري يب ببطصيلك تو
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 ُ  الرعاية  اختر الخطوة 
ناسبالم الوقت في المناسبة 

6 

ية الأولالرعاية يب بطية أهم

الذي الأولية الرعاية طبيب سيساعد المتحدة، الولايات وفي  .قائدإلى فريق كل يحتاج 

ويراكالطبي تاريخك وعلى عليك طبيبك ف ّيتعر .أفضلصحة تجاه قيادتك في تختاره 

للمرض، تعرضت وإذا  .بكالخاصة الوقائية والفحوصات السنوي العافية فحص لإجراء 

 .المهمةالصحية القرارات في إرشادك في ويساعد الأولية الرعاية طبيب يعالجك أن يمكن 
.الحاجةحسب شبكتك في الأخرى والمرافق التخصصات إلى توجيهك ا ًأيضويمكنه 

ية الصحالرعاية مقدمي من ية العالمنا تبكش

 .مباشرةالطبي المرفق أو بالطبيب الاتصال إلا عليك ما طارئ، غير طبي موعد لتحديد 
التي شبكتنا خلال من إليها تحتاج وأين متى الرعاية لإيجاد عليك أسهل الأمر نجعل 

 .المؤهلينالصحية الرعاية مقدمي تضم 

 AetnaInternational.comإلى انتقل ، طبيمرفق أو طبيب لإيجاد 
فوقانقر  .الويبعلى الآمن المخصص الأعضاء موقع إلى الدخول ل ّوسج

“( Find health care صحيةرعاية إيجاد)” ، المدينةتحدد يكون )اًبلدوحدد

”.(بحثSearch )“فوق انقر ثم ، (اًاختياري

فحدد المتحدة، الولايات في الرعاية عن تبحث كنت إذا 

( United States of America“ الأمريكيةالمتحدة الولايات”)  فوق انقر ثم

( Search“بحث”)  رابط أو( .Find care in the U.S“ في الرعاية إيجاد

إيجاد “Find Care & Pricing )صفحة إلى نقلك وسيتم  (”المتحدةالولايات 

 (”.والأسعارالرعاية 

مخبري عمل إلى تحتاج عندما 

 Quest اختياريتم أن الأفضل فمن اً،مخبريعملاً أطباؤك يطلب عندما 
Diagnostics ، الشبكةداخل آخر معمل أو لدينا، المفضل الشبكة داخل المرفق. 

وستكلفكعامة، بصفة ا ًثمنأغلى الشبكة خارج الأخرى والمعامل  LabCorp سيكون

 .الخاصجيبك من أكثر أموالاً 

تعرفأن ا ًأيضينبغي فإنه المتحدة، الولايات خارج الرعاية إلى بالوصول قيامك حالة في 

 :التاليةالأمور 

مسبق تصريح طلب 

سلسة، مباشرة تسوية عملية ضمان وتريد عاجلة غير طبية عناية إلى بحاجة كنت إذا 

لطلب المجدولة زيارتك من الأقل على عمل أيام خمسة قبل بنا تتصل أن الجيد فمن 

مقدم وسيعمل الإجراءات تغطية ضمان في ذلك يساعد  )LOA(. تفويضخطاب 

هوية وبطاقة  LOA مننسخة إحضار تذكر يرجى  .معناالرسوم تسوية على الخدمات 

 .لموعدكمعك العضو 

طلب إرسال ثم أولاً، إليها تحتاج التي الرعاية على الحصول يرجى الطارئة، الحالات في 

 .استعدادكبمجرد المباشرة التسوية 

الأمريكية، المتحدة الولايات خارج من اخترته خدمات لمقدم مباشرة تسوية طلب لبدء 

التسوية تطبيق “Apply for direct settlement )الزر فوق النقر إلا عليك ما 

أكمل المناسب النموذج إلى توجيهك وسيتم الخدمات، مقدم تفاصيل أسفل  (”المباشرة

 .الصفحةأسفل في  (”إرسال“Submit )فوق وانقر النموذج، 
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فورية رعاية إلى تحتاج عندما الذهاب عليك ينبغي أين 

غرفةأو العاجلة الرعاية مرفق أو المباشرة العيادة أو الافتراضية الصحة زيارة تكون فقد ا، ًمتاحالأولية رعايتك طبيب يكن ولم الفورية العناية إلى يحتاج صحي حدث لديك كان ذا إ

 .لديكخيار أفضل  )ER( الطوارئ

:ناسبةالمالرعاية اختيار في لمساعدتك المعلومات بعض يلي وفيما  ُ

*Teladoc®  

تكن أينما لجودةا ليةعا رعاية 

$ 
:تظارالان وقت  توسطم

 

 الإدارة مجلس  من  لمعتمدون ا ء الأطبا يقوم 
 لطبيةا صفاتلوا وكتابة  وعلاج  بتشخيص 

 لساعةا مدار على  الفيديو  أو  لهاتف ا عبر 
 .الأسبوع أيام  وطوال 

CVS MinuteClinic 
 تحديد بدون أخرى يادةع أو 

**موعد

لبسيطةا لصحيةا لأمورل 

$$ 
:تظارالان وقت توسطم

 خيار .لياتلصيدوا اجر لمتا في وجد ت ما  ا لبغا
 ءلمساا في ا مفتوح يكون  ما  عادة ب، مناس

 الأمراض  لعلاج  الأسبوع  نهاية  لات وعط
.لبسيطةا صابات والإ

العاجلة الرعاية كزمر

 لتيا ولكن الخطيرة للمواقف سريعة رعاية 
لحياةا تهدد لا 

$$$ 
:تظارالان وقت  توسطم

 أمراض لديك  يكون  عندما  لزيارة با تفضل 
 أو لحياة ا تهدد  لا  لكنها و خطيرة   صابات وإ

.لعملا ساعات بعد  رعاية  لى إ تحتاج 

)ER(الطوارئ غرفة 

لحياةا تهدد اجلةع جاتاحتيا

$$$$ 
:تظارالان وقت  توسطم

 باذه أو  911 برقم اتصل  لطوارئ، ا لحالات
 غرفة استخدم  .طوارئ غرفة  أقرب  لى إ

 أن تعتقد  ت كن إذا   لطوارئ ا
.خطر في  حياتك 

ً
ًً

!يومال ℠Aetna Healthيق بتطنزيل تبقم أو الخدمات مقدم عن بحث الأداة تخدام لاسبك الخاص الآمن الأعضاء موقع إلى تقل ان :يليما َتنسلا 

لولايةاللوائحا ًوفق Teladoc تعمل *

مناءًجز )لتجاريةا MinuteClinic علامةتحمل لتي احجزلى إتحتاج لا لتي العياداتالىإمعينة إداري دعم خدمات تقدم أو تعمل لتي ا MinuteClinic, LLC (و Aetna تعد **
 ®CVS Health.شركات مجموعة 
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لك صحة أفضل إلى للوصول وسائل اكتشف الخطوة 

7 
بك اصة الخية والعافالصحة تجربة يص تخص

:للغايةا ًمخصصالصحية رحلتك في لدعمك بنا الخاص المنهج يعد 

طبيب من شخصية بمساعدة تزويدك على بنا الخاص الرعاية إدارة فريق يعمل  •

حادة أو مزمنة صحية حالة تدير عندما سريري 

المخاطر وتقييم الحالية، الصحية حالتك تحديد في للمساعدة صحية تقييمات  •

 .لكصحة أفضل إلى الطريق على لجعلك عمل بخطة والتوصية بك المحيطة الصحية 

إدارة مثل مشاكل لمعالجة تريدها التي بالوتيرة التحرك لك تتيح التي العافية برامج  •

التدخين عن والإقلاع الضغوط وإدارة والتغذية الغذائي والنظام البدني والنشاط الوزن 

الكثير ذلك وغير الاكتئاب أو والأرق 

الخطوة انظر )الويب على الآمن المخصص الأعضاء موقع في بالتسجيل قيامك بمجرد 

والمتاحة الرائعة والعافية الصحة ومزايا الموارد جميع إلى الوصول من ستتمكن ، 2(

 .لك

على الويب على الآمن المخصص الأعضاء موقع إلى الدخول تسجيل إلا عليك ما 

Aetna.com  ضمن والعافية الصحة برامج وإيجاد“Health & 
( Wellness يةوالعافالصحة)”  باستخدام لدينا الرعاية إدارة بفريق اتصل أو

الخاصة لاحتياجاتك المتاح الدعم حول للتحدث العضو هوية بطاقة على الموجود الرقم 

الأموال توفير لالخصومات عروض 

توجد لا  .خطتكفي المضمنة والعافية الصحة خصومات من استفد المتحدة، الولايات في 

التوفير يمكنك التي المرات عدد على حد يوجد ولا لإكمالها مطالبات نماذج ولا إحالات 

:علىمخفضة اًأسعارالعروض تشمل قد  .خلالها

الفقري العمود تقويم ورعاية الإبري الوخز  	•

 (وصاتوالفحوالبطاريات المعينات )السمع واحتياجات الدم ضغط قياس أجهزة  	•
الأخرى والمعدات 

النظر واحتياجات الأسنان رعاية ملحقات  	•

الغذائية والأدلة الوزن فقدان وبرامج بالسكري المتعلقة الاستشارة  	•

الرياضية الألعاب بصالات والعضويات البدنية اللياقة صفوف  	•

بالتدليك والعلاج المثلية العلاجات  	•

طبية وصفة بدون المتاحة الفيتامينات  	•

التوتر تقليل وبرامج التدخين عن الإقلاع  	•

 !الكثيرذلك وغير  	•

علىالويب على الآمن الأعضاء موقع إلى الدخول ل ّسج .بسهولةالتوفير يمكنك 

Aetna.com  المنسدلة القائمة ضمن المتاحة الخصومات واكتشف“Health 
( & Wellness يةوالعافالصحة).”  الخصومات راجع إليها، وصولك بمجرد

ليست العروض هذه أن الاعتبار في ضع  .تريدهما لاختيار الإرشادات واتبع المتاحة 

بعضوفي  .المخفضةللخدمات الكاملة التكلفة عن مسؤول أنت  .عليهان ّمؤممزايا 

يوفرالذي د ّللمورتدفعها التي الرسوم من مئوية نسبة على سنحصل الحالات، 

 .التخفيضات
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 العنوان   

                 
             

         
               

  

هذا مثل أسئلة لديك كانت إذا إعلامنا عليك يجب الخطوة يبدو

8 

قدأسئلة أي على لإجابة لالأسبوع أيام ال وطولساعة امدار على حون متالدينا ء الأعضاخدمات مركز ممثلو 
 .للمساعدةالعضو هوية بطاقة على الموجود بالرقم الاتصال إلا عليك ما م، ليهإصول للو .لديكتكون 

آخر؟اًمساعداًجهازأو شاشة قارئ تخدم تسهل 
هذاباستخدام خطتك مستندات من لأي ا رقميليها إلوصول ايمكنصدارات إعلى لحصول اب طليمكنك  ً

 .الإنترنتعبر النموذج 
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