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Guia do Usuário de Criptografia de Email 
 
1.   Clique no link Secure Messaging na 

mensagem de email segura que você recebeu. 

 

 

 

2.   Na página Log In, digite seu endereço de email 
e clique em Avançar. 

 
 

 

 
3.   Na tela “senha”, digite sua senha do Aetna 

Secure Messaging e clique em “Login”. Se 
esta é a primeira vez que recebe uma 
mensagem segura de nós, digite a senha 
temporária fornecida no e-mail “Lembrete de 
senha do Secure Messaging” que você 
deveria ter recebido e clique em “Logon”. 
Caso contrário, pule para a etapa 6. 
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4.   Digite novamente a senha temporária no 
campo "senha atual". 

      Em seguida, digite uma nova senha, que 
será usada para mensagens seguras 
subsequentes da Aetna. Clique em 
"Confirmar" para continuar. 

 
NOTA: Os requisitos de senha são 
indicados abaixo dos campos de 
senha. 

 
 

 

 
5.   Agora você será solicitado a digitar a senha 

que você definiu na Etapa 4 e clicar em 
"Login". 

Na próxima vez em que você receber 
uma mensagem de e-mail segura, você 
será solicitado a fornecer seu endereço 
de e-mail e senha. 
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6. Agora, você está no portal do Secure 

Messaging, que oferece a capacidade de 
executar o seguinte: 
• Veja as mensagens seguras recebidas na "Caixa 
de entrada" 
• Veja as mensagens seguras às quais você 
respondeu "Itens enviados" 
• Exibir expiração da mensagem 
• Responder / Responder a todos 
• Faça o download dos anexos recebidos e faça 
o upload anexos a e-mails aos quais você está 
respondendo 
• Impressão 

 

 

 
7.   Quando terminar e pronto para sair, clique no 

nome da sua conta no canto superior direito 
da tela e escolha "Sair". 
https://aetna.unily.com/document/686122/emai 
l-encryption-user-guide 

 

 

 


