
 
 

   

     

 

  

     

  

  

 

   

        

 

 

 

   

      

    

     

  

 

 

 

  

 

  

 

   

  

 

 

คําประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล – AST ประเทศไทย 

บ ริ ษั ท เ อ็ ท น่ า เ ซ อ ร์ วิ ส เ ซ ส  ( ป  ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย  ) จ ํ า กั ด (“AST”) 

มุ่งม่นัท่ีจะปกป้องและเคารพในความเป็นส่วนตวัของท่าน 

คําประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน ้ ี เป็นการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดในการเก็บ ใช้ 

และเปิดเผยซึ่งขอ้มูลที่ระบุตวับุคคลได ้และขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคล (“ขอ้มูล PHI”) (ซ่ึงจะเรียกรวมกนัว่า 

“ข้ อ มู ล ส่ ว น บ ุ ค ค ล ”) ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ท่ า น ( “เ จ้ า ข อ ง ข้ อ ม  ู ล  ”) 

ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี ท่ า น อ า จ  เข้ า ถึ ง ห รื อ ข อ รั บ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ดั ง น้ั น 

จึงขอใหท่้านอ่านทาํความเขา้ใจประกาศฉบบันี้โดยละเอียดถ่ีถว้น 

นิติบุคคลท่ีเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก ่ AST ซึ่งมีสํานักงานจดทะเบียนต้งัอยู่เลขท ่ี 98 

อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ ช้นั 14–15  ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

ประเทศไทย 

1.    ความนํา 

ในการให้บริการเบื้องต้นด้านการแพทยแ์ก่ท่าน ด้วยการให้คาํปรึกษาทางโทรศัพท ์ หรือทางวีดิโอคอล 

ผ่ า น แ อ พ พ ลิ เ ค ช่ั น มื อ ถื อ vHealth ( ซ ึ่ ง จ ะ  เ รี ย ก ร ว ม กั น ว่ า  “บ ริ ก า ร vHealth”) นั้ น 

เราอาจจาํเป็นตอ้งขอใหท่้านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา เพ่ือท่ีท่านจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากบริการ vHealth 

ด้ ว ย เห ตุ น  ้ ี ใ น อั น ที่ จ ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร  vHealth แ ก ่ ท่ า น AST จึ ง จ ะ ต้ อ ง  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้ 

แ ล ะ  เปิ ด  เผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ าน  โ ด ย จ ะ ทํ า ก า ร แ จ้ ง วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ให้ ท่ าน ท ร าบ  

พร้อมขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านตามกฎหมายไทยที่เกี่ยวขอ้งก่อน 

เ ร า จ ะ ไ ม่ ใ ช้ ห  รื อ เ ป  ิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส  ่ ว น  บุ ค ค ล ข อ ง ท  ่ า น  

เพื่ อ วั ต ถุ ป  ร ะ ส  ง ค์ อื่ น  ใ ด น  อ ก เห  น  ื อ จ า ก วั ต ถุ ป  ร ะ ส  ง ค์ ท  ่ี แ จ้ ง ไ ว้ ใ น  คํ า ป  ร ะ ก า ศ ฉ บ ับ นี ้

แ ล ะ น อ ก เ ห  นื อ จ า ก วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ใ ห  ้ บ ริ ก า ร  vHealth 

เพื่อประโยชน์แก่บุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราไดเ้ก็บรวบรวมไว ้

2.    ขอบเขตการดําเนินการ 

บ ริ ก า ร vHealth เ ป็ น ร ะ บ  บ  บ ริ ก า ร ท ี่ มี ก า ร ดํ า เ น  ิ น  ง า น  ท่ั ว โ ล ก  

และยดึม่นัในการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งอยา่งครบถว้นในทุกประเทศ 

3.    หลกัการสําคัญ 
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หลกัปฏิบติัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของ AST น้นั เป็นไปตามกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บ ใช ้ประมวลผล 

แ ล ะ เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น ซ่ึ ง มี ผ ล บั ง คั บ ใ น  เ ว ล า ใ ด  เ ว ล า ห นึ่ ง  

โดยเราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามหลกัการและมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลดงัต่อไปน ้ ี

•	 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดรั้บการประมวลผลโดยชอบดว้ยกฎหมาย โปร่งใส และเป็นธรรม 

•	 การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจะอย่ภูายในขอบเขตวตัถุประสงคที่์ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไวเ้ท่าน้นั 

•	 การประมวลผลและเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะทาํเท่าท่ีจาํเป็นเท่าน้นั 

•	 มีการดาํเนินการให้แน่ใจวา่คาํประกาศการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้มีความถูกตอ้งและเพียงพ 

อ 

•	 มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยและโปร่งใส 

•	 มีความพร้อมรับผิดชอบต่อท่านในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

•	 มี ก า ร ดํ า  เ นิ น ก า ร ใ ห  ้ แ น่ ใ จ ว่ า ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ท่ า น แ ล้ ว 

และท่านสามารถยกเลิกความยนิยอมไดโ้ดยง่าย 

•	 มี ก า ร จํ า กั ด  ค ว า ม  แ ล ะ ค  ุ้ ม  ค ร อ ง ข  ้ อ ม  ู ล ส  ่ ว น  บ  ุ ค  ค ล ข อ ง ท  ่ า น  

รวมถึงขอ้มูลอื่นที่เป็นความลบัหรือละเอียดอ่อน 

•	 มี ก า ร ดํ า เ น  ิ น  ก า ร ใ ห  ้ ม่ั น  ใ จ ว่ า  

ผู ้ให้บริการของเรามีมาตรฐานเดียวกันหรือเทียบเท่าในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่ผ้ใูหบ้ริการเป็นผ้ปูระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแทนหรือในนามของเรา 

•	 ไม่มีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านออกนอกประเทศไทยนอกเหนือไปจากที่กฎหมายและหลกักา 

รท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด หรือท่ีกาํหนดไวใ้นคาํประกาศฉบบัน ้ ี

•	 ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลสรุปอย่างทนักาลและครอบคลุมเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุค 

คลท่ีเก่ียวกบัตน 

•	 ท่ าน มี สิท ธิในการป รับปรุงแก้ไขข้อ มูลส่วน บุคคลที่ไม่ครบถ้วน ไม่ ถูกต้อง ไม่จํา เป็น 

หรือมากเกินความจาํเป็น 

•	 ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บ ใช ้ประมวลผล และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน 

(ตามท่ีกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดไว)้ 

•	 เราจะจดัใหมี้ข้นัตอนหรือกระบวนการเพื่อสนบัสนุนท่านในการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 

•	 มี ก า ร ดํ า เ น  ิ น ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล  

อันรวมถึงมาตรการทางเทคนิคและทางกระบวนการเพ่ื อส่งเสริมความครบถ้วนสมบูรณ ์

การรักษาความลบั และสภาพพร้อมใชง้านของขอ้มูล 

•	 เราจะรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นความลบัแมภ้ายหลงัจากท่ีการติดต่อเก่ียวขอ้งระหวา่งเรา 

กบัท่านจะสิ้นสุดลงแลว้ก็ตาม 
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4.    การโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

ใ น อั น ที่ จ ะ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ข อ ง ท่ า น ใ ห  ้ ป ล อ ด ภั ย ย่ิ ง ข้ึ น  AST 

ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้ ศู น ย์ ข้ อ มู ล ที่ ต้ั ง อ ยู่ ใ น ป ร ะ เท ศ สิ ง ค โ ป ร ์ แ ล ะ เข ต บ ริ ห า ร พิ เศ ษ ฮ่ อ ง ก ง 

ซึ่ งดํา เนินงานตามมาตรการและกฎระเบียบ เกี่ยวกับการคุ้ มครอง การรักษาความปลอดภัย 

และการรองรับภาวะฉุกเฉินดา้นขอ้มูลอยา่งครบถว้น 

นอกจากน ้ ี หากท่านยอมรับคาํประกาศฉบบัน ้ ี ถือว่าท่านยงัได้เขา้ทาํสัญญาในเรื่องดงักล่าวกับ บริษทั 

เอ็ทน่า โกลบอล โฮลด้ิงส์ (อิงแลนด์แอนด์เวลส์) จํากัด และบริษัท เอ็ทน่า โกลบอล เบเนฟิทส ์

(เบอร์มิวดา) จํากัด อัน เป็นบริษัทใน เครือ เอ็ทน่ า อิน เตอร์ เนช่ันแนล  อิงค์ในสหรัฐอเมริกา 

ซึ่ ง เ ป็ น คู่ สั ญ ญ า กั บ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ใ น สิ ง ค โ ป ร์ แ ล ะ ฮ่ อ ง ก ง อี ก ด้ ว ย 

ท  ่ า น  ต ก ล ง ว่ า ใ น  ก า ร ต อ บ  รั บ  คํ า ป  ร ะ ก า ศ  ก า ร ค  ุ้ ม  ค ร อ  ง ข  ้ อ  มู ล ส  ่ ว น  บ  ุ ค ค ล ฉ บ ับ นี ้

ท่านยอมรับเงื่อนไขการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนไปยงัต่างประเทศตามท่ีระบุขา้งตน้ 

ในกรณีที่ท่านอยู่นอกประเทศไทย เราขอแนะนําให้ท่านตรวจสอบด้วยว่า การเข้าใช้บริการ vHealth 

ในประเทศที่ท่านพาํนกัอย่นู้นัไม่เป็นการผิดกฎหมายทอ้งถิ่น 

5.    ข้อมูลติดต่อ 

ท่านมีสิทธิที่จะขอข้อมูล ยื่นคําร้องเรียน ยกเลิกความยินยอม และใช้สิทธิของท่านในการเข้าถึง 

ห รือแก้ ไข ข้อ มู ล  ห รือ ในการระงับ ห รือจํากัด ก ารใช้ ข้อ มู ล ห รือ ในการ ส่ ง /โอนข้อ มู ล  

ห รื อ คั ด ค้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี่ เ ก่ี ย ว กั บ ต น 

ด้วยการแจ้งมาย ังเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ของเราทางอีเมล 

dpo@aetna.com โดยระบุชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของท่าน บริการที่ท่านใช ้ พร้อมแนบ (สําเนา) 

บตัรประจาํตวัหรือเอกสารอื่นใดที่ช่วยใหเ้ราระบุตวัตนของท่านได ้

ห าก ท่ าน ต้ อ งก ารส อบ ถ ามข้อ มู ล เพ่ิ ม เติ ม ห รื อ ต้ อ งก ารสํ า เน าข อ งคํ าป ร ะก าศ ฉบั บ น  ้ ี

ห รื อ ห า ก ท  ่ า น  เ ช  ่ื อ ว่ า ส  ิ ท  ธิ ข้ อ ม  ู ล ส  ่ ว น  บ  ุ ค  ค ล ข อ ง ต น  ถู ก ล ะ เ มิ ด 

ท่ า น อ า จ ติ ด ต่ อ เจ้ า ห น้ า ท่ี คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท า ง ท่ี อ ยู่ อี เ ม ล ข้ า ง ต้ น 

เร าจะป ก ป้ อ งไ ม่ ได้ ท่ าน ได้ รั บ ค ว าม  เดื อ ด ร้ อน ห รือผลกระทบ ใด  ๆ  จ ากก าร ร้ อ ง เรี ยน 

หรือจากการใชสิ้ทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูล 

6.    ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

Proprietary 
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•	 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ไ ด้ แ ก  ่ ข้ อ มู ล ท่ี ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ตั ว ต น ท่ า น ไ ด้ ไ ม่ ว่ า โ ด ย ต ร ง  

หรือเมื่อใช้ร่วมกับข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือกับข้อมูลในความครอบครองของ AST 

และเป็นขอ้มูลที่อาจจะช่วยใหร้ะบุตวัตนท่านไดง่้าย 

•	 ขอ้มูลส่วนบุคคล ยงัหมายรวมถึง ขอ้มูล PHI เก่ียวกบับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้น ๆ 

7.    	วิธีการใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

•	 AST เก็บ ใช้/ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ 

vHealth แก่ท่าน 

•	 AST อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่กิจการในเครือ/สาขา กรรมการ พนักงาน แพทย ์

พยาบาล/ผู้ดูแลรายกรณ ี ผ ู้เชี่ยวชาญทางการแพทย ์หรือตวัแทนอื่นใดของ AST หรือในกรณีจาํเป็น 

ผูใ้ห้บริการ บนพื้นฐานที่บุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งทราบเท่าน้นั ท้งัน้ีเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ 

vHealth แก่ท่าน 

•	 AST ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจาก: (ก) 

ที่ระบุในคาํประกาศฉบบัน ้ ี หรือที่ได้รับความยินยอมจากท่าน และ (ข) ที่จาํเป็นต่อการให้บริการ 

vHealth 

•	 AST อ า จ นํ า ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น ไ ป ใ ช  ้ เ พ  ่ื อ ท บ ท ว น  

ห  รื อ ป  ร ะ เม  ิ น  ผ  ล  ก า ร ด  ํ า  เน  ิ น  ร ะ บ  บ  ข  อ ง  เร า ใ น  ก า ร ใ ห  ้ บ  ริ ก า ร  vHealth แ ก่ ท่ า น 

รวมท้งัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและความรวดเร็วทนักาลของบริการ vHealth ของเราก็ได ้ นอกจากน ้ ี

AST ยั ง อ า จ ส ร้ า ง ข้ อ มู ล นิ ร น า ม ขึ้ น ท่ี ไ ม่ ร ะ บุ ช่ื อ ท่ี อ ยู่ ว ั น เ กิ ด ท่ า น 

หรือขอ้มูลอื่นที่อาจใช้ระบุตวัตนท่านได ้โดยอาจใชข้อ้มูลนิรนามดงักล่าวเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 

ก า ร วิ จั ย ห รื อ เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อ่ื น ๆ   ตั ว อ ย่ า ง  เ ช่ น  AST 

อาจใช้ข้อมูลนิรนามนี้ เพื่อแสดงให้ เห็นถึงความน่าเชื่อถือของระบบจัดการข้อมูลของเรา 

หรือเพื่อจดัทาํขอ้มูลวิจยัทางการแพทย ์เป็นตน้ 

•	 เร า ไ ม่ มี ก า ร ใช้ คุ ก กี้ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ส าม  ห รื อ เว็ บ บี ค อ น ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ข อ ง AST ก ล่ า ว ค ือ 

จะไม่มีการเก็บขอ้มูลผา่นเวบ็โดยบุคคลอ่ืน เช่น ลิงคโ์ฆษณา หรือลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปหาหนา้เวบ็อ่ืน ๆ 

•	 ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ใ น ลั ก ษ ณ ะ อ่ื น ต า ม บั ง คั บ ก ฎ ห ม า ย ท ี่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง : 

ห น่ วยงาน ขอ ง รั ฐห รือศ าลผู้ มี อํ าน าจ ในป ระ  เท ศ  เจ้ าข อ งสั ญ ช า ติ คน ไข้ (ส ม า ชิ ก ? ) 

ของเราอาจมีคาํสั่งให ้AST เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านก็ได ้

•	 เราอาจเก็บ ใช ้ และเปิด เผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เท่าท่ีกฎหมายท่ี เก่ียวข้องกําหนด 

โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากท่านไดใ้นกรณีดงัต่อไปน ้ ี

•	 เป  ็ น  ก ารบ ร ร ลุ วัต ถุ ป  ร ะส  งค์ ท  ่ี เ กี่ ย วข้ อ งกั บ  ก าร จัด ทํ า เอ กส  ารป  ร ะ วั ติ ศ าส  ต ร  ์
ห รือจดหมายเห ตุ เพื่ อประโยชน์สาธารณะ ห รือ ท่ี เก่ียวกับการศึกษาวิจัยห รือสถิต ิ

ซึ่งไดจ้ดัใหมี้มาตรการที่เหมาะสมในการปกป้องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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•	 เป็นการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
•	 เ ป็ น ค ว า ม จํ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า ท่ี ท่ า น เ ป็ น คู่ สั ญ ญ า 
หรือต่อการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสัญญาน้นั 

•	 เป็ น ค ว าม จํ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ  เพ  ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ  ะ ข อ ง  AST 

หรือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท ่ี AST ไดรั้บมอบอาํนาจจากหน่วยงานรัฐ 

•	 เป ็ น ค วาม จํา เป ็ น เพ ่ื อ ป ระ โยช น ์ โด ยช อ บ ด ้วยกฎ ห ม ายข อ ง AST ห รือของบุคคล  

ห รื อ น ิ ติ บ ุ ค ค ล อื่ น ใ ด 

เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความสาํคญันอ้ยกวา่สิทธิข้นัพ้ืนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

•	 เป็นความจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย 

8.    	การเก็บรักษาข้อมูล 

•	 AST จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาเท่าที่จาํเป็นต่อการให้บริการ vHealth 

แก่ท่าน แต่ไม่เกิน 10 ปี 

•	 เ มื่ อ สิ ท ธิ ข อ ง ท่ า น ใ น  ก า ร รั บ บ ริ ก า ร  vHealth ห ม ด อ า ยุ ล ง แ ล้ ว 

เ ร า จ ะ ดํ า  เ น  ิ น  ก า ร ท  ํ า ล า ย ข ้อ ม ู ล ส ่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น อ ย่ า ง ป  ล อ ด ภ  ั ย  

หรือทําให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้อย่างถาวร ตามข้อกําหนดกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง 

โ ด ย จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า  ร หั ส  ลิ ง ค์  ห รื อ ข้ อ มู ล ใ ด ๆ 

ก็ตามที่อาจใชเ้ชื่อมโยงกบัขอ้มูลที่ถูกทาํใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนไดน้้นัถูกทาํลายโดยถาวรท้งัหมด 

•	 ขอ้มูลที่ถูกทาํให้ไม่สามารถระบุตวัตนไดโ้ดยถาวรเช่นน้ีถือว่าไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป และ 
AST จ ะ เ ก็ บ รั ก ษ า ไ ว้ อ ย่ า ง ไ ม่ มี กํ า ห น ด 

โ ป  ร ด ท ร า บ ว่ า  เ นื ่ อ ง จ า ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ใ ช้ ร ะ บุ ตั ว ต น ท่ า น ไ ม่ ไ ด้ แ ล้ ว 

ดงัน้นัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลจึงไม่มีผลแก่ขอ้มูลประเภทนี้แต่อยา่งใด 

•	 เร า ข อ ยื น ยั น ว่ า  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ทุ ก ร า ย ที่ อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  AST 

มี ก า ร ยึ ด ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ  า ย แ ล ะ ห  ลั ก ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส  ่ ว น  บ  ุ ค ค ล ข อ ง  เร า  

รวมถึงกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในประเทศต่าง  ๆท่วัโลก 

9.    	การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

•	 เราปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ด้วยระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคนิค 
แ ล ะ ท  า ง บ  ริ ห  า ร จั ด ก า ร ท  ่ี ผ่ า น  ก า ร ท  ด  ส  อ บ  แ ล ะ ก า ร รั บ  ร อ ง  

เราให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับนโยบายและหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ AST 

รวมท้งัสร้างความตระหนกัในบทบาทและหนา้ที่ในการปฏิบติัตามนโยบายและหลกัการดงักล่าว 
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10.    การปฏิบัติตามกฎหมายในทุกประเทศ 

•	 เรามุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องในทุกประเทศท่ีบริษัท / 
กิจการในเครือ หรือสาขาของเราดาํเนินงานอย ู่

11.    สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเห นือจากสิท ธิต่ าง  ๆ  ที่ ระบุ ไว้ข้างต้น  และ  เท่ า ที่กฎหมายไทยท ่ี เกี่ ยวข้องกําหนดแล้ว  

ท่านยงัมีสิทธิอนัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปน ้ ี

•	 ท่ า น มี สิ ท ธิ ที่ จ ะ ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ น ก า ร  เ ก็ บ  ใ ช  ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนเองเม่ือใดก็ได ้

•	 เร า มุ่ ง จั ด ทํ า ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น ให้ ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ  เป็ น ปั จ จุ บั น อ ยู่ เส ม อ 
โ ด ย จ ะ ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ  เ ปิ ด  เผ ย ข้ อ มู ล แ ก่ ท่ า น เ ม่ื อ ใ ด ก็ ต า ม ที่ ท่ า น ร้ อ ง ข อ  ท้ั ง นี ้

ท่านจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการแจ้งให้เราทราบถึงการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมใด ๆ 

ใ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ต น เอ ง เพื่ อ ท ี่ AST จ ะ ไ ด้ ป  รั บ  ป  รุ ง ข้ อ มู ล ใ ห  ้ ถู ก ต้ อ ง  

และเป็นปัจจุบนัตามที่ไดรั้บแจง้ 

•	 ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึง และขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนได ้
•	 ท่านมีสิทธิขอใหเ้ราเปิดเผยถึงรายละเอียดการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 
•	 ท่ า น มี สิ ท ธิ ที่ จ ะ แ ก้ ไ ข  ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ต น  
ห รือขอให ้ เราดําเนินการป รับปรุงห รือแก้ไข  หากข้อ มูลส่ วนบุคคลดังกล่าวไม่ ถูกต้อง  

หรือไม่เป็นปัจจุบนั 

•	 ท่ า น มี สิ ท ธิ ข อ รั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท  ่ี เ กี่ ย ว กั บ ต น จ า ก  เร า ไ ด้ น อ ก จ า ก น  ้ ี
ใ น ก ร ณ  ี ท  ่ี เ ร า ไ ด้ ทํ า ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น  อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ที่ อ่ า น  ไ ด  ้

ห รื อ ใ ช้ ง า น โ ด ย ท่ั ว ไ ป ไ ด้ ด้ ว ย  เค รื่ อ ง มื อ ห รื อ อุ ป ก ร ณ  ์ ที่ ทํ า ง า น อั ต โ น มั ต  ิ

และสามารถใช้ห รือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  ท่ านยังมี สิทธิ ที่จะ  

(1) ขอใหเ้ราส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นหาก 

ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด้ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร อั ต โ น มั ต ิ แ ล ะ 

(2) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงในรูปแบบที่เราส่งหรือโอนไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น 

เวน้แต่จะไม่สามารถทาํไดโ้ดยทางเทคนิค 

•	 ท่านมีสิทธิขอให้ เราระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน หรือขอให้ลบ หรือทําลาย 
หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลที่ไม่อาจระบุตวัตนท่านได ้

•	 ท่ าน มี สิท ธิย่ืนคําร้องเรียน ในกรณีท ่ี เรา  ห รือพนักงาน ห รือผู้ ให้ บ ริการของเราละเมิด  
หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้ง 

Proprietary 



 

 

   

   

  

 

   

  

  

 
 

12.    การเข้าถึงบริการของเรา 

•	 การเขา้ใช้เว็บไซต์ AST มีการควบคุมและจาํกัดไวใ้ห้แก่คนไข ้(สมาชิก?) ท่ีลงทะเบียนในระบบ 

รวมถึงบุคลากรของเราที่เป็นแพทย ์พยาบาล/ผู้ดูแลรายกรณ ี และผู้เชี่ยวชาญทางการแพทยเ์ท่าน้ัน 

AST ได้ดําเนินมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ท้ังระบบอัตโนมัติและธรรมดา 

ร ว ม ถึ ง ร ะ บ  บ  อ อ น  ไ ล น  ์ แ ล ะ อ อ ฟ  ไ ล น  ์

เพื่อดูแลให้ม่นัใจว่าระบบและขอ้มูลของเรามีความม่นัคงปลอดภยัอยู่เสมอ เรามีการติดตามประเมิน 

และพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ตามความจําเป็นและเหมาะสม 

ทั้ งจากกระบวนการทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป จากภัยคุกคามความปลอดภัยข้อมูลใหม่ ๆ 

หรือเทคโนโลรักษาความปลอดภยัขอ้มูลที่ล้าํสมยัข้ึน 

Proprietary  
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