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Être loin de chez soi ne devrait jamais 
signifier être loin de tout soutien. 
Demeurez au fait lors de vos séjours à l’étranger grâce à nos ressources et assistance mondiale en 
matière de sécurité. En tant que membre d’Aetna International, vous avez accès en tout temps à des 
renseignements d’experts et à des outils numériques novateurs et faciles d’utilisation. 

Nous nous sommes associés aux experts en gestion des risques de Crisis24 pour vous offrir 
ce qui suit : 

Un accès en tout temps à des centres 
internationaux dotés d’experts multilingues 
pour une assistance en cas de crises et de 
risques politiques. 

Des conseils de sécurité   
et des renseignements sur tout risque propre à 
votre emplacement pour plus de 200 pays, 
800 provinces et 400 villes dans le monde. 

Un site Web novateur et évolutif accessible 
en 13 langues. Les fonctions faciles d’utilisation 
ainsi que la carte du monde interactive et 
multicouche vous donnent un accès direct à 
l’information primordiale. 

Des alertes personnalisables en temps  
opportun et des courriels d’information  
pour rester au courant des agitations civiles, 
des catastrophes naturelles et des  
perturbations de transport. Elles sont classées 
selon leur catégorie et leur degré de gravité 
afin que vous puissiez agir rapidement. 

Des fiches de conseils et une analyse des 
tendances mondiales pour vous aider à vous 
préparer et à rester informé. 

Une application mobile pour un accès 
instantané à des renseignements sur les 
menaces dans le monde entier et une ligne 
d’urgence accessible en tout temps si vous 
avez besoin de conseils et d’assistance. 

Comment s’inscrire 

1. Rendez-vous sur Crisis24Horizon.com/Aetna 

2. Inscrivez-vous à l’aide de vos informations et 
utilisez votre ID de membre : AETNAINTL 

3.  Consultez votre boîte de réception électronique 
pour prendre connaissance du courriel de 
bienvenue de Crisis24 et suivez les instructions 
pour confirmer la création de votre compte 

Pour un soutien de sécurité accessible en tout 
temps, ou si vous avez besoin d’aide pour ouvrir 
une session, composez le 1 646 513-4232 si vous 
êtes aux États-Unis ou le +44 (0)207 741-2175 si 
vous êtes en dehors des États-Unis. 

Une fois votre inscription terminée, assurez-vous 
de télécharger l’application gratuite Crisis24 
Horizon Mobile. 

AetnaMD est une marque déposée d’Aetna Inc., protégée dans le monde entier par des enregistrements de marques de 
commerce et des traités. 

Une fois que vous quittez le site d’Aetna, que ce soit en suivant un lien fourni pour faciliter votre navigation ou en inscrivant votre propre 
destination, Aetna n’accepte aucune responsabilité concernant le contenu, les produits ou les services fournis sur ces sites tiers. 
Aetna ne contrôle, ne soutient ou ne promeut aucun autre site Web, et n’a aucune affiliation de ce genre. Seul votre médecin peut 
poser un diagnostic, faire une ordonnance ou donner son avis médical. Communiquez d’abord avec votre médecin pour toute 
question ou préoccupation concernant vos besoins en matière de soins de santé. Les programmes d’information sur la santé 
fournissent des renseignements de nature générale et ne remplacent pas le diagnostic ou le traitement par un médecin ou un autre 
professionnel de la santé. Bien que les informations se veulent exactes à la date de production, elles sont sujettes à changement. 
Rendez-vous sur AetnaInternational.com  pour plus d’informations sur les régimes offerts par Aetna International. 
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